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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КАМЕНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

МАНСКОГО РАЙОНА

 КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	15.11.2016
	с. Нижняя Есауловка                              

	       № 161                                                                  

	
	
	


О контроле качества и исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг  (выполнения работ) для муниципальных бюджетных и автономных учреждений, являющихся исполнителями муниципальных услуг (работ)
 
Руководствуясь п.1 ст.19 Устава Каменского сельсовета, в соответствии с постановлением администрации Каменского сельсовета от 15.11.2016 г. №160 «Об утверждении  Порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания» администрация Каменского сельсовета ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить:

1.1. Порядок проведения  оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ) (приложение№1);

1.2. Порядок контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг   (выполнения работ) для муниципальных бюджетных и автономных учреждений, являющихся исполнителями муниципальных услуг (работ) (приложение№2);

1.3. Положение о комиссии по корректировке муниципального задания в части объема предоставленных услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания (приложение№3).

1.4.Состав комиссии по корректировке муниципального задания в части объема предоставленных услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания (приложение№3)

2. Контроль за исполнением оставляю за собой.

Глава Каменского сельсовета                                  В.П.Данилов
Приложение №1
к постановлению
администрации Каменского сельсовета
от 15.11.2016 №161
ПОРЯДОК 

проведения оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ)  

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок определяет правила и механизм проведения оценки качества выполнения муниципальных работ (далее - оценка качества).

1.2. Объектами оценки качества являются муниципальные услуги (работы), включенные в Реестр муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями.

1.3. Субъектами оценки качества являются муниципальные бюджетные и автономные учреждения, выполняющие муниципальные услуги (работы) (далее – исполнители муниципальных работ или муниципальные учреждения).

1.4. Целями проведения оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ) являются:

- выявление степени удовлетворенности потребителей качеством выполнения муниципальных услуг (работ);

- оценка деятельности муниципальных учреждений, выполняющих муниципальные услуги (работы), финансируемых из местного бюджета.

1.5. Проведение оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ) является обязательным и осуществляется администрацией сельсовета, осуществляющим функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений, выполняющих муниципальные услуги (работы) (далее – Учредитель). 

2. Информация, используемая при проведении оценки качества 

выполнения муниципальных услуг (работ)
2.1. Для оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ) используются следующие источники информации:

- Реестр муниципальных услуг работ), выполняемых муниципальными учреждениями, утверждающий перечень показателей качества выполнения муниципальных услуг (работ);

- нормативные значения показателей качества выполнения муниципальных услуг (работ), утвержденные локальным актом Учредителя;

- результаты опросов потребителей муниципальных услуг (работ).

2.2. Оценка качества выполнения муниципальных услуг (работ) осуществляется с использованием следующих методов:

- мониторинг выполнения показателей качества муниципальных услуг (работ)по результатам деятельности муниципальных учреждений;

- опросы потребителей о качестве выполняемых муниципальных услуг (работ).

3. Проведение мониторинга выполнения показателей качества 

3.1. Мониторинг выполнения показателей качества муниципальных услуг (работ) (далее - мониторинг) осуществляется не реже одного раза в квартал Учредителем при получении отчетности, представляемой исполнителем муниципальных услуг (работ).

3.2. Исполнитель муниципальных услуг (работ) в сроки, установленные Учредителем, но не реже одного раза в квартал представляет Учредителю ведомость оценки выполнения показателей качества муниципальных услуг (работ) (далее - ведомость) по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.

3.3. В ведомость включаются показатели качества, выполнение которых предусмотрено Реестром муниципальных услуг (работ):

- выполнение показателей качества оперативного характера, значения которых должны выполняться в течение всего отчетного периода - включаются в отчет за квартал, полугодие, 9 месяцев, год;

- выполнение показателей качества цикличного (годового) характера, значения которых накапливаются (формируются) в течение отчетного периода - включаются в отчет за год.

3.4. При проведении мониторинга Учредитель осуществляет распределение показателей качества, по их весовой доле, исходя из общего веса равного 100% (или единице).  Расчет итоговой оценки определяется посредством суммирования оценок по каждому показателю качества муниципальной услуги (работы).

3.5. По результатам проведенного мониторинга Учредителем, осуществляющим проверку, делается вывод о качестве выполнения муниципальной услуги(работы) в соответствии со следующими критериями:

	Значения оценки
	Интерпретация оценки

	Кмр = 100%
	Муниципальная услуга  (работа) выполнена качественно

	90% ≤ Кмр < 100%
	муниципальная услуга(работа) выполняется с       
устранимыми нарушениями, являющимися допустимыми

	Кмр < 90%
	муниципальная услуга(работа) выполняется не качественно


где:

Кмр - итоговая оценка качества выполнения муниципальной услуги (работы), установленная по результатам мониторинга.

3.6. Итоговая оценка качества выполнения муниципальной услуги (работы), установленная по результатам мониторинга, включается в сводный показатель оценки качества выполнения муниципальной работы в соответствии с разделом 5 настоящего Порядка.

4. Проведение опросов потребителей о качестве выполняемых 

муниципальных услуг(работ)
4.1. Под опросом потребителей о качестве выполняемых муниципальных услуг(работ) (далее - опрос) понимается выявление мнения потребителей о качестве выполняемых муниципальных услуг(работ), непосредственно затрагивающих их интересы.

4.2. Опросы проводятся в целях выявления степени удовлетворенности потребителей качеством выполнения муниципальных услуг(работ). 

4.3. Организацию и проведение опроса обеспечивает Учредитель.

4.4. Учредитель:

- принимает решение в форме распоряжения (приказа) о проведении опроса;

- организует проведение опроса;

- определяет форму проведения опроса (опрос или анкетирование);

- определяет выборку из целевой аудитории;

- устанавливает форму опросных листов (анкет);

- проводит опрос;

- подводит итоги проведенного опроса и размещает их на официальном сайте администрации района;

- осуществляет иные полномочия в соответствии с настоящим Порядком.

4.5. Опрос проводится не реже одного раза в год, в срок не позднее               31 декабря текущего года. На усмотрение Учредителя может быть принято решение о проведение опроса более одного раза в год.
4.6. Опрос проводится в срок не более десяти дней. 
4.7. Участие в опросе является свободным и добровольным. В ходе опроса никто не может быть принужден к выражению своего мнения и убеждения или отказу от них.

4.9. Итоговая оценка качества выполнения муниципальной услуги(работы) на основе проведенного опроса производится в соответствии со следующими критериями:

	Критерии оценки
	Итоговая   
оценка (Кo)
	Интерпретация оценки

	Более 90% опрошенных потребителей    
считают, что муниципальная услуга (работа)
удовлетворяет их потребности
	
100%
	муниципальная услуга(работа)  
выполнена качественно (высокий уровень удовлетворенности)

	40 - 90% опрошенных потребителей     
считают, что муниципальная услуга(работа) 
удовлетворяет их потребности
	90%
	муниципальная услуга(работа)  
выполняется с       
устранимыми нарушениями, являющимися допустимыми

(средний уровень удовлетворенности)

	Менее 40% опрошенных потребителей    
считают, что муниципальная услуга( работа)
удовлетворяет их потребности
	
0%
	Муниципальная услуга( работа) выполняется не качественно

(низкий уровень удовлетворенности)


где:

Кo - итоговая оценка качества выполнения муниципальной услуги(работы), установленная по результатам проведенного опроса.

4.10. В случае если Учредителем не устанавливаются специальные значения критерий оценки качества выполнения муниципальной услуги (работы), то применяются критерии оценки, установленные пунктом 4.9 настоящего Порядка. 

4.11. Итоговая оценка качества выполнения муниципальной услуги(работы), установленная по результатам опроса, включается в сводный показатель оценки качества выполнения муниципальной (услуги) работы в расчете за год в соответствии с разделом 5 настоящего Порядка.

5. Формирование сводного показателя оценки качества

выполнения муниципальных услуг(работ)
5.1. Сводный показатель оценки качества выполнения муниципальных услуг(работ) (далее - сводный показатель) формируется Учредителем на основе итоговых оценок, определенных в соответствии с разделами 3 и 4 настоящего Порядка.

5.2. Сводный показатель рассчитывается по следующей формуле:

Ксвод = (Кмр + Кo) / n,

где:

Кмр - итоговая оценка качества выполнения муниципальной работы, установленная по результатам мониторинга;

Кo - итоговая оценка качества выполнения муниципальной работы, установленная по результатам проведенного опроса (далее - итоговые оценки);

n - количество итоговых оценок, включаемых в расчет.

5.3. В расчет сводного показателя за квартал, полугодие, 9 месяцев включаются установленные итоговые оценки за отчетный период.

В расчет сводного показателя за год включаются установленные итоговые оценки за отчетный год.

5.4. Полученные результаты отражаются в сводном отчете о результатах оценки качества выполнения муниципальных услуг( работ) по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку.

5.5. Значения сводного показателя соответствуют следующим значениям:

	Значения сводного    
показателя оценки качества  выполнения муниципальных услуг(работ)
	Интерпретация сводного показателя оценки    
качества выполнения муниципальных услуг(работ)

	Ксвод = 100%
	муниципальная услуга (работа) выполнена качественно

	90% ≤ Ксвод < 100%
	муниципальная услуга (работа) выполняется с       
устранимыми нарушениями, являющимися допустимыми

	Ксвод < 90%
	муниципальная услуга(работа) выполняется не качественно


5.6. Сводный отчет о результатах оценки качества выполнения муниципальных услуг (работ) составляется в 3-х экземплярах и подписывается Учредителем. Один экземпляр сводного отчета направляется в адрес финансового управления администрации района в срок до 09 числа месяца, следующего за отчетным периодом, годовой – до 20 января года, следующего за отчетным годом.

5.7. Сводный отчет о результатах оценки качества выполнения муниципальных услуг(работ) размещается на официальном сайте администрации района в сроки установленные пунктом 5.6. настоящего Порядка.

5.8. Результаты оценки качества выполнения муниципальных услуг(работ) учитываются Учредителем при осуществлении контроля за исполнением муниципального задания на  выполнение муниципальных услуг(работ). 
Глава Каменского сельсовета


В.П. Данилов
Приложение№2
к постановлению
администрации Каменского

 сельсовета
от 15.11.2016 №161
Порядок

контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных бюджетных и автономных учреждений, являющихся исполнителями муниципальных услуг (работ)

1. Общие положения

Настоящий Порядок разработан во исполнение Постановления администрации Каменского сельсовета от 15.11.2016г №160 «Об утверждении  Порядка формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания» с целью осуществления контроля за исполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) и эффективного расходования бюджетных средств, выделенных на финансовое обеспечение муниципального задания, путем сравнения фактически достигнутых результатов с запланированными.

2. Контроль исполнения муниципального задания.

2.1. Контроль исполнения муниципального задания осуществляет администрация Каменского сельсовета, осуществляющее полномочия учредителя.  Контроль за исполнением муниципального задания основан на использовании процедуры сбора и обработки информации и оценки результатов его выполнения. Формами контроля являются отчетная документация, плановые и внеплановые проверки, собеседования и анкетирование.

2.2. Отчетность об исполнении муниципального задания готовит исполнитель муниципального задания.

2.3. Отчет о результатах готовится отдельно по каждому виду услуги.

2.4. Отчет об исполнении муниципального задания исполнители направляют в администрацию Каменского сельсовета 1 раз в квартал не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

2.5. Внеплановые проверки исполнения муниципального задания осуществляются в случае поступления информации о ненадлежащем исполнении услуг (работ).

2.6. Выполнение муниципального задания является обязательным.

2.7. При выполнении  муниципального задания в полном объеме муниципальными учреждениями любого типа объем финансового обеспечения не может быть сокращен.

2.8. В случае выявления в ходе проверки исполнения муниципального задания в меньшем объеме, чем это предусмотрено,  администрация Каменского сельсовета, осуществляющее полномочия учредителя, вправе сократить объем финансового обеспечения и скорректировать муниципальное задание.

2.9. В случае выявления в ходе проверки исполнения задания в большем объеме, чем это предусмотрено муниципальным заданием, повлекшим увеличение расходов, администрация Каменского сельсовета вправе увеличить объем финансового обеспечения и скорректировать муниципальное задание при наличии источников финансирования.

3. Корректировка муниципального задания в части объема услуг финансового обеспечения.
Администрация Каменского сельсовета:

3.1 Ежеквартально до 15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом, формируют сводный отчет по исполнению муниципального задания по отрасли в пределах своей компетенции.

3.2. На основании данных об отклонении фактического показателя исполнения услуг от планового, указанного в п.п. 3.1.1. настоящего Порядка, производят расчет объемов финансирования, подлежащих корректировке по форме приложения 1 к настоящему Порядку.

3.3. В срок с 20 по 25-е число месяца, следующего за отчетным кварталом, организует проведение заседания комиссии по корректировке муниципального задания в части объема предоставляемых услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания с приглашением руководителей муниципальных учреждений. Результаты заседания комиссии оформляются протоколом. Один экземпляр выдается руководителям  учреждений. 

3.4. В течение 2 рабочих дней после заседания комиссии издается распоряжение администрации «О внесении изменений в муниципальное задание муниципального  учреждения в части объема услуг и объема финансового обеспечения».

3.5. Муниципальное  учреждение  в течение 6 рабочих дней после получения протокола представляют в администрацию предложения по корректировке объемов финансирования в пределах, доведенных им по кодам классификации расходов соответствующего бюджета бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств по форме приложения 2 к настоящему Порядку.

3.6. В случае несвоевременного предоставления предложений по корректировке объемов финансирования муниципальными  учреждениями администрация Каменского сельсовета вправе в одностороннем порядке осуществить закрытие бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств по любому коду классификации расходов.

3.7. Если фактически исполненное муниципальным  учреждением муниципальное задание меньше по объему, чем это предусмотрено муниципальным заданием,  учреждение  обязано возвратить субсидии в течение 10 дней с момента получения письменного обращения.

3.8. По результатам отчета за четвертый квартал объемы финансирования, доведенные до муниципальных  учреждений, корректировке не подлежат.

3.9. Изменения объемов услуг и объемов финансирования оформляются в виде дополнения к муниципальному заданию.

Глава Каменского сельсовета                           В.П.Данилов
                                                                                 Приложение№1 к порядку 

контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг   (выполнения работ) для муниципальных учреждений, являющихся исполнителями муниципальных услуг (работ)

Информация 

Об объемах финансирования, подлежащих корректировке

на основании отклонений фактического показателя исполнения услуг от планового

за ___________________________201____г.

(квартал)

Учреждение______________________________________________________________________________________________________________

	Вид услуги
	Отклонение фактических показателей от плановых

(«+», «-» услуг) 
	Стоимость услуги (руб./мес.)
	Объем финансирования, подлежащий корректировке 

(«+», «-» руб.)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


Руководитель финансового управления __________________ /____________________/

                                                                                 (подпись)           (расшифровка подписи)

Приложение 2к Порядку 

Контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг   (выполнения работ) для муниципальных  учреждений, являющихся исполнителями муниципальных услуг (работ)

Предложения_____________________________________________________________________________________________________________

(наименование учреждения)

по корректировке объемов финансирования

за _________________________201___г.

(квартал)

	№ п.п.
	Бюджетная классификация
	Сумма (руб.)
	Распределение объемов финансирования, подлежащих корректировке (руб.)

	
	КФСР
	КЦСР
	КВР
	Доп.КУ
	Доп.КИ
	КОСГУ
	Доп.КР
	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель учреждения:  __________________/___________________/

                                                        (подпись)           (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер учреждения  ______________/___________________/

                                                         (подпись)           (расшифровка подписи)   

Приложение №3
к постановлению
администрации Каменского сельсовета
От 15.11.2016  №161
ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по корректировке муниципального задания в части объема предоставленных услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания.

1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение определяет порядок работы комиссии по корректировке муниципального задания в части объема предоставляемых услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания (далее Комиссия).

1.2. Комиссия создается администрацией Каменского сельсовета  в целях осуществления корректировки муниципального задания в части объема предоставляемых услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания.

1.3. Комиссия является рабочим совещательным органом.

1.4.Комиссия формируется в составе председателя, заместителя председателя, секретаря, членов Комиссии.

1.5. Состав Комиссии утверждается распоряжением администрации Каменского сельсовета
2. Задачи Комиссии.

2.1. Корректировка муниципального задания в части объема предоставления услуг.

2.2. Корректировка финансового обеспечения исполнения муниципального задания.

3.Функции Комиссии.

3.1. Комиссия анализирует показатели исполнения муниципального задания муниципальным учреждением  в части количества предоставляемых услуг.

3.2. Комиссия принимает решение о корректировке муниципального задания (заключения дополнительного соглашения).

3.3. Комиссия принимает решение об изменении объемов финансового обеспечения на выполнение муниципального задания.

4. Порядок работы Комиссии.

4.1. Решение Комиссии принимается открытым голосованием («за» или «против»). Решение Комиссии считается принятым, если за него проголосовали более половины присутствующих на заседании членов Комиссии. При равенстве голосов решающим является голос председателя Комиссии, а в его отсутствии – голос заместителя председателя Комиссии. Принятие решения членами Комиссии путем заочного голосования не допускается.

4.2. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается членами Комиссии и утверждается председателем Комиссии. 

4.3. Решение Комиссии является основанием для подготовки распоряжения или приказа  о внесении изменений в муниципальное задание муниципального  учреждения  в части объема услуг и объема финансового обеспечения.

Глава администрации

Каменского сельсовета                                      В.П.Данилов                                                              

Приложение №4
к постановлению

администрации Каменского сельсовета
                                                                                       от  15.11.2016 № 161
Состав комиссии администрации Каменского сельсовета
по корректировке муниципального задания в части объема предоставления услуг и финансового обеспечения исполнения муниципального задания

Председатель Комиссии:

Данилов В.П.                                 – глава администрации; 

Заместитель председателя:

Муллаянова А.И                      – ведущий специалист по орг. работе;

Секретарь Комиссии:

Убоженко Г.Н.                      –специалист 1 категории;
Члены Комиссии:

Шандер К.А.                        – специалист 2 категории;
Кивлер О.А.                       – ведущий специалист;

Глава администрации                                 Данилов В.П.
























